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Vseobecné obchodni podminky ( VOP)

¢l. 1. Uvodni informace

Spolecnost je mimo jiné opravnéna k zprostfedkovatelské ¢innosti, k provozovani cestovni agentury a
pravodcovské ¢innosti v oblasti obchodniho ruchu a organizovani sportovni ¢innosti. Pro tyto predméty
¢innosti spolecnosti jsou platné tyto VOP

Spolecnost  pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti zakaznikem vybranych sluzeb, nebo pred tim, nez
zakaznik udini zdvaznou objedndvku, informuje spoleCnost zakaznika o nabidce sluzeb a ev. jejich
alternativach. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a spolecnosti.
Smlouvu o zdjezdu mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. V takovém pripadé jsou tyto smlouvy a jejich obsah v¢. popisu sluzeb v nabidkovych
materidlech soucasti smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi dasledky.

Spolec¢nost svym zakaznikim nabizi zajisténi pobytd v zahranici, zprostfedkovani ¢i zajisténi dopravy,
organizaci sportovni a doplrikové ¢innosti.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a spoleénosti vznika uzavienim pfislusné Smlouvy o zajisténi/ poskytnuti
zakaznikem vybranych sluzeb. . Obsah této smlouvy je déle urcen téz témito VSP, pfip. jinou nabidkou,
kterd byla zakaznikovi predana, dale i podminkami poskytovani sluzeb, které vysvétluji a doplriuji nékteré
udaje uvedené v nabidce (Informace — obsah, rozsah a dalsi podminky poskytovani sluzeb),

Ubytovani, které je obsahem Smlouvy tykajici se o zajisténi pobytu, je vidy v souladu s pravnimi
predpisy statu, ve kterém je poskytovano. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani je vyjadrena
poctem noci.

Jsou-li ve Smlouvé sjednany podminky odlisné od ustanoveni VOP, maji odchylna ujednani v takové
smlouvé prednost pred znénim VOP

V pripadé, Ze ve Smlouvé je uvedeno, Ze se jedna o sluzbu ,na vyzadani“, pak se smlouva v takovém
pfipadé sjedndva s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 OZ. Rozvazovaci podminka je splnéna v
pfipadé, jestlize sjednany sluzba neni k dispozici z divodu vycerpani ¢i neexistence (i) ubytovacich
kapacit, (ii) prepravnich kapacit, (iii) jiné sluzby podstatné a vyznamné pro realizaci poskytnuti sluzby. V
pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky spoleénost oznami zdkaznikovi zanik smluvniho vztahu
nejpozdéji 60 dni pred zapocetim cerpani sluzby, pokud neni ve smlouvé sjednana jina lhita a bez
zbytecného odkladu vrati zakaznikovi vse, co od ného obdrzel, nedohodne-li se zakaznikem jinak
Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na nahradu skody, majetkové i nemajetkové Ujmy ci jakékoli
dalsi jiné plnéni ze strany spolecnosti.

Clanek Il - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
Zakaznik je povinen uhradit cenu objednavané sluzby.
Vysi zéloh a jejich splatnost, jakoZ i splatnost doplatku ceny zdjezdu urCuje spolecnost. V pfipadé
neuhrazeni jakékoli zalohy ¢i doplatku fadné a vcas, je spolecnost opravnéna odstoupit od smlouvy a
ponechat si pfipadné uhrazené zalohy jako odstupné. Toto odstupné kryje pfipadnou Skodu vzniklou



spolecnosti v souvislosti s ji vykonanou ¢innosti dle rusené smlouvy véetné vydajl spole¢nosti hrazenych
za odstoupivsiho zakaznika tretim osobam.

Clanek 11l - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
Zruseni dohodnutych sluzeb
Spole¢nost je opravnéna zrusit pobyt pfed jeho nastupem nebo zrusit smlouvu o zajisténi/poskytnuti
jinych sluzeb pisemnym odstoupenim, jestlize ji k plnéni zavazku dle Smlouvy brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni smlouvy/ pobytu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim Cerpani sluZeb.
Zéakaznik je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit pred zahdjenim Cerpani sluzeb bez uvedeni ddvodu,
uhrazené zalohy jsou vsak nevratné, jejich soucet se pouzije jakoZto odstupné, které kryje pfipadnou
Skodu vzniklou spolecnosti v dlisledku zruseni smlouvy.

Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim Cerpani/ ndstupu na pobyt

Spolecnosti si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich
ze Smlouvy. Udaje o zméné je spole¢nost povinna oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy .
Nuti-li vnéjSi nepredvidatelné okolnosti pfed zahdjenim cerpani sluzeb zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti Smlouvy , nebo navrhne-li zvyseni ceny sluzby o vice nez osm (8) procent, mlze zakaznik navrh
na zménu Smlouvy o zajezdu pfijmout nebo mlze od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. V
pfipadé, Ze v disledku zmény Smlouvy dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti nebo ndaklad
poskytované sluzby, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

Clanek IV — ZAVEREENA USTANOVENI

Rozhodnym pravem pro feseni vSech sport, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené s e spolec¢nosti
nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR.

V souladu s ust. § 14 zdkona ¢.634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, spole¢nost informuje zékaznika o
moznosti resit pfipadné spory vyplyvajici z uzavienych smluv prostfednictvim subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC
120 00, internetova adresa http://www.coi.cz.
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